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    JCA-H 手順サポート終了について 
 

NTT コミュニケーションズ株式会社 

 

拝啓 

貴社益々ご隆盛のこととお喜び申しあげます。 
平素は百貨店 eMP サービスをご利用頂き厚く御礼申し上げます。 

この度、百貨店 eMP では JCA-H 手順につきまして、誠に勝手ながら下記スケジュールをもちまして 

サポートを終了させていただくこととなりました。 

お忙しいところ恐れ入りますが、内容の御確認をお願い致します。 

敬具 

 

記 

 
１．百貨店 eMP としての JCA-H 手順サポート期限について 

 ⇒具体的なスケジュールが決定いたしましたのでお知らせいたします。 

 

・『2010 年 3 月末』JCA-H 新規受付停止 

・『2012 年 9 月末』JCA-H サポート終了 

 

※現状 JCA-H 手順をご利用のユーザー様につきましては、2012年 9 月末までに 

別手順への切替が必要となります。 

   
２．JCA-H 手順ご利用希望ユーザー様のお申込について 

 ⇒一部の百貨店様、お取引先様より、他サービスでご利用中の JCA-H プロトコルサービスを 

移行させたいとのご要望を数多くいただいております。 

  お申込、移行時期が重なった場合、標準スケジュール(お申込後 10 営業日以上での設定)での 

  対応が難しい場合がございますので、あらかじめ前述１．と併せてご理解いただいた上で、お申込

いただきますよう宜しくお願い申し上げます。 

 

  (例) 

  2010 年 1 月より百貨店 eMP をご利用希望の場合(JCA-H 手順) 

 

・ヒアリングシートのご提出：2009年 9 月末日まで 

・マッピングの確定：2009 年 10 月末日まで 

 

※上記スケジュール”以降”にお申込の場合、ご利用開始のご希望に沿えない場合がございます。 

 

 

 

 

 



３．本件お問合せ先  
  ■お申し込み内容の確認やお申し込み内容変更などのお問い合わせについて 

ＮＴＴコミュニケーションズ株式会社  百貨店 eMP サポートデスク 
    TEL：03-6733-7022 
    E-mail：d2s-support@ntt.com 
受付時間: 平日 9:30-18:00 （土・日・祝日・年末年始を除く） 

 
以上 


